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Leistung
(Input Sabine Klar)

Leistung ist Arbeit durch Zeit — Ressourcen, die der Machbarkeit zugrunde liegen, sollen optimiert
werden. Mit moglichst wenig (Zeit, Aufwand) soll mdglichst viel erreicht oder auch produziert werden.
Die Frage ist, welche Zeit hier relevant ist, was erreicht werden soll und was in der Psychotherapie als
Leistung gilt und was nicht.

Losungsorientierte Kurztherapie z.B. will kurz sein — sie fordert aber trotzdem keine Handlungen i.S.
eines Tuns ein, wenn es sich nicht anbietet. Auch Beobachten oder Dabeisein wird bestarkt und gilt als
Ressource. Trotz dieses Verstandnisses scheinen einige (aus meiner Sicht falsch verstandenen)
Anwendungen losungsorientierter Techniken von Leistungsgedanken getragen zu sein. Deutlich wird
das z.B. bei manchen Verwendungen von Skalierungsfragen — es wird mehr auf Effekte und konkrete
Verhaltensanderungen als auf das Erleben der Klientin fokussiert, Uberforderte Klient_innen werden
standig nach ihrer Zielerreichung gefragt, die Verwendung des Wortes ,schaffen” (in Kombination mit
der Skalierung der Zielerreichung) fordert die bereits vorhandene Leistungsorientierung der
Klient_innen. Manchmal werden die Begriffe ,Gelingen® und ,Erreichen* auch verwendet, wenn es um
Entspannung, Gesundung, Reifung oder Glicklichsein geht.

Auch die Metapher, sich ,die Latte niedriger zu legen®, halt diese Logik aufrecht — man tut nichts
anderes (i.S. eines anderen Wertes) — man stuft sich nur herunter. Die Metapher ,sich Ziele nicht zu
hoch stecken® bleibt im globalen Leistungsrahmen — auBerdem suggerieren Sportmetaphern implizit
Leistung.

Die Nachfrage nach den zu Beginn formulierten Zielen ist auch deshalb heikel, weil sie u.U. Aussagen
suggeriert, die den Anspriichen der Pth_in gentigen und ihr gefallen sollen (eine gute Klientin sein
wollen; eine Pseudo-ldentitat/ Rolle spielen, damit die Psychotherapeutin das Gefuhl hat ,gut‘ zu sein).
Nicht-leistungsorientierte Ressourcen geraten so u.U. aus dem Blick — z.B. etwas entfalten lassen,
etwas vergessen, etwas nicht wissen, etwas gemeinsam entwickeln, angewiesen sein auf andere.

Fragen fiir die Teilnehmer innen:

e Wie geht es mir mit dem Anspruch, Klient_innen effizient helfen zu sollen?

o Wer zieht aus Leistungsdiskursen Nutzen?

e Wodurch vollzieht sich die Optimierung von Menschen in der Psychotherapie? Durch den
gezielten Einsatz welcher Verfahren? Welche intendierten Folgen und Nebenfolgen haben
solche Optimierungsversuche? Was geht dabei in Menschen vor sich?

Wohin flhren diese Prozesse? Was machen sie aus Menschen?

Wie erleben es die Betroffenen selbst?

Wie kann ich meine Klient_innen unterstutzen, sich dem zu entziehen?

Was macht der Leistungsdiskurs mit mir als Therapeut_in?; Was bedeutet, ,gut* zu sein?; Wie
kann ich mich dem selbst entziehen?
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Beispiele fiir Leistungsdiskurse in Protokollen

Materialien: Ausschnitte aus Protokollen von Studierenden

(Anm.SK: diese haben sich mit der Veroffentlichung einverstanden erklart; mit meinem Hinweis auf die
genannten Diskurse ist keine grundsatzliche Kritik an der stattgefundenen Therapie verbunden.)

Beispiel 1

Insgesamt fiihlt sie sich noch funktionsfdhig, wenngleich sehr mide und ermattet. .... Der
Beziehungsaufbau hat gut funktioniert durch das Erzédhlenlassen der Ereignisse. Es konnte
herausgearbeitet werden, dass sie trotz des gefiihlten Eindrucks, neben sich gestanden zu haben,
dennoch funktionierte. Die Anteile, gut und sachlich funktioniert zu haben und der Anteil, bisher wenig
gefiihlt zu haben und Trauer zuzulassen, konnten als Ego-States gut ergénzend und gegendiber gestellt
werden.

Der Klient konnte aus seinem Burnout herauskommen und so funktionieren, wie es ihm auch vorher
méglich war. Der Klient méchte wieder alles gut bewéltigen kénnen.

Ich war etwas davon getrieben, dem Klienten zum Schluss etwas Konkretes in Handen halten zu
lassen.

Der Klient mochte wieder einen Schritt weiterkommen, sodass er wieder der Alte wird.

Bemerkungen SK:

Das Verb ,,funktionieren” erinnert an eine Maschine bzw. an rollenorientiertes Handeln im Dienst
eines bestimmten Zweckes. Die Behebung des leidvollen Zustands wird als Leistung
beschrieben — und als Voraussetzung um wieder etwas leisten zu kénnen.

Beispiel 2
Ich erkundige mich, was passieren miisste, dass der heutige Termin ein Erfolg wird.

Bemerkungen SK:
Erfolg suggeriert, dass es um eine Leistung geht und dass es auch Misserfolg geben konnte.

Beispiel 3

Zum Gliick tberwiegt sein Optimismus und er ist ein Kémpfer. Trotz der Zuriickweisung im Bett sieht er
heute so gliicklich aus. So habe ich ihn noch nie gesehen. Bilde ich mir das ein oder sieht er heute
ménnlicher und attraktiver aus? Sein Gang, der ist schon ganz anders — selbstbewusster! Am liebsten
wiirde ich das Bettthema heute lassen, er soll dieses Gliicksgefiihl langer auskosten.....Herr X.
verwendet eine Metapher: Wir beide sind auf den letzten Zug aufgesprungen und wiinschen uns
nun dass wir gemeinsam unser Reiseziel erreichen. Ich wiinsche es ihm auch, spiire wieder
diesen Leistungsdruck! Wie kann sie so wenig Empathie besitzen und Herrn X. das mit den Zwillingen
unter Christbaum sagen!? Sie ist 47 Jahre und wiinscht sich Zwillinge? Wie realistisch ist das denn?
Wie kann sie sich im Bett so eigenntitzig verhalten? Ich muss innerlich schmunzeln als Herr X. mir



erzéhlt, dass er sich die Tage von Y notiert und sie diesmal keine bekommen hétte. Er will wissen ob
das den beginnenden Wechsel ankiindigt und ob sie denn (berhaupt noch fruchtbar ist. Er will wohl
nicht alleine dafiir verantwortlich sein, wenn der ,Zwillingswunsch® sich nicht erfillt. Als Herr X mir
erzéhlt er ziehe in Erwégung, falls seine ,Erektionsstérung“ anhélt sein Sperma direkt in ihre
Gebérmutter einpflanzen zu lassen, merke ich wie gewillt er ist, mit ihr gemeinsam das Reiseziel zu
erreichen. Ich bewundere seine Willenskraft auf sein Ziel zuzugehen und auch wie er mit der
Erektionsstérung umgeht. Scheinbar steht auch sein Bedirfnis nach Zweisamkeit (iber den Defiziten
von Y, der es an Feinfiihligkeit gegeniiber X. mangelt. Mir fallt keine Hausiibung ein. Ist nicht
schlimm, es war eine Stunde, wo ich ihn in erster Linie zugehért habe und sein Gliicksgeftihl im
Mittelpunkt stand.

Bemerkungen SK:

Die Pthin spurt den Leistungsdruck des Klienten, bewundert i.S. ihres eigenen Leistungsdenken
aber gleichzeitig genau die Fahigkeiten, die ihn weiter in seinem Bann halten. Fast
entschuldigend betont sie, dass ihr keine Hausiibung eingefallen ist - Raum fir Gefiihle zu
bieten, erscheint nicht als positiver Wert.

Beispiel 4

Ich driicke meine Hochachtung dariiber aus, was Frau X. in diesen schweren Zeiten alles geleistet und
ausgehalten hat. Und auch, dass etwas ganz wesentliches gelungen sei: lhre Tochter habe diese
Jahre iiberlebt und zeigt heute kaum mehr ein selbstverletzendes Verhalten. Suizidgedanken sind
kein Thema mehr. Frau X. scheint sich bei den Worten wieder zu entspannen und nickt vorsichtig, ,Ja
das stimmt schon, Y. hat schon lange nicht mehr davon geredet, sich umbringen zu wollen, Gott sei
Dank! Ich hoffe, das kommt auch nie wieder! Aber das ist erst der WG gelungen. Bei uns zu Hause
hétte sie sich nicht mehr stabilisiert.“ Frau X. scheint selber ihre Anstrengungen und Bemiihungen
um ihre Tochter nicht wiirdigen zu kénnen. Ich relativiere, dass sie als Eltern, all die schwierigen
Jahre ihre Tochter begleitet und durchgebracht haben. Erst darauf konnten andere, wie die
Wohngemeinschaft ankniipfen und aufbauen. Auch Alter und Entwicklungsschritte der Tochter
unterstiitzen eine Stabilisierung.

Bemerkungen SK:

Hier zeigt sich die Idee der Leistung in einem Ringen zwischen Pth_in und Klientin. Die Pth-in
meint, es tue der Klientin gut, in ihrem aktiven Bemiihen um die Tochter gewurdigt zu werden -
die Klientin verweist auf die WG. Im Hintergrund steht die Idee, dass man sein Kind durch eigene
Anstrengung retten konne. Ich wiirde vielleicht eher Mitgefihl fiir die schwere Zeit ausdriicken
und fragen, was dazu beigetragen hat, dass die Klientin sie ertragen konnte, ohne die Liebe zu
ihrer Tochter zu verlieren.

Beispiel 5

Ich frage Frau X welche dieser Bereiche (Liebe, Empathie, ... Zeit) fiir sie gerade von Bedeutung sind.
Frau X nennt sofort die Zeit. Sie habe Schwierigkeiten sich Zeit fiir sich zu nehmen, bzw. mache sie
sich entweder selber Druck oder &ul3ere Faktoren belasten sie, die sie nicht mehr schafft zu bewéltigen
(Schulden begleichen, Ordnung in der Wohnung, Job etc.) Es fehle ihr die Zeit fiir sich, um sich zu
entspannen. Das mochte sie hier wahrend ihres stationaren Aufenthaltes schaffen.

Ich fasse zusammen, ob ich das als ein konkretes Ziel von ihr verstehen konnte, im Rahmen ihres
stationdren Aufenthaltes, aber auch hier bei uns in den Einzelgesprdchen. Frau H stimmt gleich
zu.



Dann bittet Frau H. darum, in der Stunde heute, nicht zu viel (ber ihre Angelegenheiten zu ihrer
Wohnung etc. sprechen zu wollen, da sie diese sehr belasten und sie das eh mit der Sozialarbeiterin
klére (Schulden/offene Zahlungen etc.). Dann zeigt sie mir ihre To do Listen, die sie zum Zweck bereits
fiihre und betont, dass sie ganz viele Listen habe, um sich zu orientieren und den Uberblick behalten zu
kénnen. Ich frage die junge Frau, ob sie stattdessen ein motivierendes Gesprdch brauchen wiirde,
das sie starkt und beféhigt, ihre Aufgaben zu erledigen. Frau X nickt energisch und lachelt mir
zustimmend zu. Darum sei es auch gut gewesen, dass sie sich an diesem Punkt Unterstiitzung durch
das Spital geholt habe. Die Frage wére nun aber, wie es ihr in Zukunft gelingen kénnte, schon friiher
achtsam mit sich umzugehen, so wie sie es bei ihren Kolleginnen machen wiirde. Ich frage die Klientin,
wie ich mir eine Frau X in ihrem Job und auch als Freundin und Tochter vorstellen darf, die sich gerade
auf den Stufen 3-6 befindet, d.h. ein paar Stufen tiefer, als sie es von sich gewohnt sei. Frau X beginnt
zu wiederholen, dass sie immer auf 10 sein muss und alles schaffen und erreichen muss. Mit
weniger kénne sie sich nicht zufrieden geben. Ich stelle die Frage 2-3 Mal, jedoch Frau X geht
nicht darauf ein. Ich iiberlege, ob der Gedanke daran, weniger perfekt zu sein oder weniger zu
leisten, momentan zu sehr angstbesetzt ist, oder ob sich Frau X gerade nicht in etwas Anderes
hineindenken kann. Ich stelle die Frage, was eine gute Freundin sagen wiirde, angenommen, Frau X
wiirde einmal ,,nur” die kleinen Ziele angehen, und die ganz groBen hinten anstellen. Frau X setzt
erneut an, dass das nicht vorstellbar fiir sie sei. Ich habe Schwierigkeiten mit Frau X von ihrem
momentan Ist- Zustand und dem was sie kennt, weg zu kommen. Vielleicht bin ich zu schnell?
Ich stelle die Frage umgekehrt, was Frau X einer guten Freundin sagen wirde, wenn diese davon
berichtet, dass ihr ihre kleinen Erfolge gelungen wéren, aber ihre gré8eren Vorsétze noch offen sind.
Also, ob Frau X. ihr z.B. antworten wiirde: ,Das ist zu wenig! Du musst sofort alles schaffen, sonst
gentigst du nicht!* Frau X lacht und erwidert, dass sie dies nattirlich nicht sagen wiirde, sondern ihre
Freundin loben wiirde, fiir das was ihr gelungen sei und ihr sagen wiirde, dass man nicht immer
alles kénnen muss. Frau X fiigt hinzu, dass sie von anderen nicht so viel verlangen wiirde. Ich
frage danach, wo da fiir sie der Unterschied liegt, also warum sie mehr leisten muss als andere. Frau X
liberlegt langer, meint, dass das eine gute Frage ist, sie das aber gerade auch nicht wissen wiirde.

Wéhrend der Wunderfrage passiert es mir éfter, in die ,wére, wirde Form* zu geraten. Aber auch wenn
ich mich ausbessere und aus der ,Ist Form* frage, lasst sich die Klientin kaum darauf ein und bleibt bei
der Position, sich diesen Tag von aulen zu betrachten. Ich frage, ob sie sie an diesem besonderen
Morgen, auch zur taglichen Morgenaktivierung geht. (Frau X nimmt sonst téglich motiviert daran teil und
besteht darauf, dass sie viel Bewegung brauche efc.). Frau X verneint das, nein sie habe keine Lust
darauf, wiirde lieber sitzen bleiben und zeichnen. Bei der anschlieBenden Morgenrunde wiirde sie
aber schon teilnehmen wollen. Aber heute vielleicht einmal nur zuhéren. Dann wiirde sie gerne zur
Ergotherapie gehen, weil sie dort einen besonderen ,Schliissel“ aus Ton gestalten méchte. Diesen habe
sie als Anhénger in klein schon langer bei sich und er bedeutet ihr viel. Ich frage nach der Bedeutung
und Frau X beginnt mir ausfiihrlich die Form und seine Bedeutung in Einzelteilen zu erzéhlen. Das
Mittagsessen wiirde Frau X abschlieBend, an diesem Wundertag in Ruhe genieBen, aber die Suppe
weglassen, damit sie nicht so ein Véllegefiihl habe...

Ich habe den Eindruck, dass Frau X sich bei ihren Erzdhlungen im Detail immer wieder verliert
und sie es brauchen wiirde, mit Hilfe ihres Gegeniibers wieder zum ,roten Faden“
zuriickzukommen. Gleichzeitig tue ich mir schwer, einerseits mit Frau X ,,am Thema*“ zu bleiben,
und mich andererseits am Gesprdchsbedarf bzw. den aktuellen Themen der Klientin zu
orientieren. D.h. eine Zeit bei der Wunderfrage zu bleiben und gleichzeitig nicht der Klientin zu oft ins
Wort zu fallen. Bei ca. der Hélfte des Wundertages, beende ich die Wunderfrage-Ubung, da wir schon
am Ende der Stunde angelangt sind. Auch merke ich, dass die Ubung der Kiientin einiges an



Konzentration und Ausdauer abverlangt. Ich frage Frau X wie sie sich nun fiihle, wie sich der Bauch
anfiihlt, der Atmen flie3t, etc. und die Klientin nimmt wahr, dass sie sich gut und etwas entspannter
fahlt. Wir verabschieden uns und ich wiinsche ihr einen schénen Nachmittag mit ihrem Hund.

Die Ubung mit dem ,sicheren Ort“ gelang wie auch schon bei der ,Wunderfrage” phasenweise mit Frau
X gut. Die Klientin kann sich einen solchen Wohlfiihlort gut vorzustellen und auch detailliert
beschreiben. Dennoch nimmt Frau X wéhrend der Trancelibung immer wieder eine Aullenperspektive
ein, um Uber diesen Ort zu sprechen und ihn zu erkléren. In dem Wohlfiihimoment zu bleiben und
das Wahrgenommene zu beschreiben, ist fiir die Klientin schwierig. Hinzu kommt natiirlich auch,
dass meine Erfahrung mit Tranceiibungen noch begrenzt ist. Fiir mich auffallend war, dass Frau X
ihre Handlungen in besonders schnellem Tempo ausfiihrt, auch ihr Sprechen in der Geschwindigkeit
erhéht und die Inhalte ihrer Erzéhlungen sehr dicht und oftmals ausufernd sind. Von einem Thema
kommt die junge Frau schnell zu einem neuen und lasst sich dabei von mir kaum bremsen. Immer
wieder betont sie, wie wichtig diese Punkte fiir sie sind und warum sie diese in unserem Gespréch
behandeln méchte. Ohne, dass ich sie in Richtung Verdanderungswiinsche und konkrete
Zielvorstellungen hinleiten miisste, beginnt Frau X selbst zumeist die Stunde damit, um zu
berichten, was sie alles bei sich zu verandern plane, was sie noch alles erreichen méchte, was
sie nicht mehr machen mochte etc., um schlieBlich dabei zu landen, dass sie sich am meisten zu
lernen wiinsche, sich entspannen zu kénnen. Frau X kann ihre eigenen hohen
Leistungsanspriiche an sich selbst und den Druck, den diese mit sich bringen, differenziert
beschreiben und diesbeziiglich einen Verdnderungsbedarf artikulieren.

Dennoch waren die Gespréache mit Frau X herausfordernd. So war ihr Auftrag an mich, ,,helfen Sie mir,
mich zu entspannen®, ein nicht ganz einfacher, da die Klientin in ihrem ganzen Auftreten und Gehabe
genau das Gegenteil verkérperte. Ihre schnellen und inhaltlich dichten aber auch abschweifenden
Erzéhlungen, l6sten auch bei mir oftmals eine gewisse Unruhe, Verwirrung und Stressempfinden
aus (schneller Atem, Kommunikation). Auch der Versuch, der Denklogik der Klientin zu folgen,
bendtigte viel Konzentration und war nicht immer vollstandig méglich fiir mich.

Bemerkungen SK:

Hier wird aus meiner Sicht das Ringen der Therapeutin deutlich, die sich angestrengt bemiiht,
einer leistungsorientierten Klientin eine andere Perspektive zu eroffnen. Wunderfrage und
Tranceerfahrungen werden als ,,Ubungen“ missverstanden. Momente, wo es nicht um Leistung
und Zielerreichung geht (die Geschichte mit dem Anhanger; diverse Nebenerzahlungen der
Klientin) bekommen bei all diesen Anstrengungen etwas zu wenig Raum.

Beispiel 6

X begann zu weinen und meinte, sie hétte bisher noch immer alles geschafft und noch nie irgendetwas
abbrechen miissen. Sie sei sehr enttduscht von sich selbst und ihre Mutter zeige zwar Versténdnis fiir
ihre Entscheidung aber ihr Vater sei weniger begeistert davon. ,Was hat deine Mutter denn genau
gesagt?“ X:,Dass sie eh schon in den letzten Wochen bemerkt hat, dass ich total tiberfordert bin und
an den Aufgaben verzweifle. Und dass es ihr wichtiger ist, dass es mir gut geht, als dass ich das
Studium so schnell wie méglich schaffe. Sie hat da eh sehr viel Versténdnis fiir mich und ihr ist das
ganze Studienzeugs auch nicht so wichtig.“ Und dein Vater widerspricht ihr da? ,Nein, er widerspricht
zwar nicht, aber ich merk halt, dass es ihm lieber wére, wenn ich das schnell abschliefen wiird. Er
is halt Arzt in irgendeiner leitenden Funktion und er stellt das immer so dar, als ob Studieren eh ein Klax
ist und dass man, wenn man will, es auch schaffen wiirde.” Ich fragte X, fiir wen in ihrer Familie das
Thema Leistung am wichtigsten wére. Nachdem sie wenig tiberraschend ihren Vater nannte, fragte



ich sie, wer an zweiter Stelle kommen wiirde. Bei dieser Frage dachte sie ein wenig ldnger nach, sagte
aber dann doch sehr bestimmt, dass sie das wére und dann ihre Mutter an dritter Stelle. ,Und sind mit
dem Begriff der ‘Leistung” irgendwelche anderen Dinge verbunden? Also zum Beispiel
Karrierechancen oder gesellschaftliche Erwartungen? Wer oder was, gibt diesem Aspekt seine
Macht?* X meinte, dass es fir ihren Vater selbstverstandlich wére, dass man sein Studium in der
vorgesehenen Zeit abschlie3t. Es wére einfach eine grundlegende Erwartung. ,Er wiirde es auch gar
nicht als besondere Leistung sehen, sondern eben als die Norm.“ Ich fragte sie, wie sie selbst dazu
stehe. ,,Ich finds ja eh auch gut. Ich bin ja auch so eine, die sich reinstrebert und dann gute
Noten schreibt. Das hat mich ja auch schon relativ weit gebracht. Aber jetzt bin ich halt an einem
Punkt, wo's mir einfach zu viel geworden ist. ,Heilt das, es gibt auch eine andere Seite der
Medaille?“ X: ,Offensichtlich schon. Mir geht’s echt grad so, wie unseren Burnout Patienten. Ich
kann nicht mehr gescheit schlafen, hab kaum Appetit und bin fast schon depressiv.“ Ich begann eine
kleine Skizze zu zeichnen, in der neben X und ihren Eltern auch der Leistungsbegriff mit seinen
Vor- und Nachteilen aufschien. Nachdem ich sie X zeigte fragte ich sie, ob es denn auch einen
Gegenspieler zur "Leistung” gdbe. Sie dachte nach und meinte dann, dass es fiir sie ein “zur Ruhe
kommen” wére, wenn sie nun beispielsweise ihr Studium pausierte. Und sie ergénzte, dass das
Ranking hierbei umgekehrt wére (fiir ihre Mutter am wichtigsten und fiir ihren Vater hétte dies am
wenigsten Relevanz). Ich ergénzte die Skizze und fragte dann, ob dieses "zur Ruhe kommen™ auch
seine Vor- und Nachteile hétte. X: ,Naja es geht halt nicht so viel weiter aber dafir bleib ich wenigsten
psychisch halbwegs gesund. ,Also fiir dich ist es eine Strategie, dir eine notwendige Auszeit zu
nehmen, um auf deine Gesundheit zu achten. Hat das auch einen hohen Stellenwert fiir deinen
Vater, dass du gesund bleibst?“ X: ,Ja, klar. Er versteht's ja eh und will natiirlich auch, dass es mir gut
geht. Und er weill auch, dass ich nicht pausieren wiird, wenn ich einen anderen Weg gefunden hétte.
Aber es schmerzt mich halt doch.” ,Du hast vorher die Burnout-Patienten ... angesprochen. Wie gehst
du denn mit ihnen um? Gibst du ihnen Ratschlage?“ X: ,Nein, das ist eh fast nie nétig. Die wissen ja
auch alle, wo ihr Problem ist. Und ja, ich weil8 eh, dass mir bei deren Behandlung véllig klar ist, dass
sie auf die Bremse steigen miissen und dass das fiir mich jetzt auch notwendig ist. Aber das ist
so ungewohnt fiir mich und deswegen féllts mir auch so schwer.“ ,Kannst du dir ausmalen, wie du
in ein paar Jahren (ber diese Situation denken wirst?“ X: “Ich bin mir sicher, dass ich es als eine gute
Entscheidung in Erinnerung haben werde und mein Vater trotzdem stolz auf mich sein wird. Ist ja auch
OK, wenn man mal was nicht schafft.” Ich erwiderte, dass ich es eben gerade schon so sehen
wiirde, dass sie etwas geschafft hat. Namlich dass sie entgegen aller inneren Widersténde sich dazu
durchgerungen hat, eine notwendige Auszeit zu nehmen und dass genau solche Entscheidungen dazu
fihren kbnnen, dass sie nicht selbst einmal wegen Burnout in eine Psychiatrie eingeliefert werden
muss. X lachte.

Bemerkung SK:
Ein interessanter Versuch, sich in einer Therapie mit dem Leistungsdiskurs zu beschaftigen

bzw. die Klientin davon zu befreien. Am Schluss wird das ganze aber wieder als Leistung
belobigt.



